
    

1 

 

实时发布 
 

养和医疗推出全新多功能 APP   

预约医生、查阅个人医疗纪录 快捷方便  

 

（2021 年 7 月 20 日-香港）养和医疗集团推出流动应用程式「养和医疗」（「HKSH」），提

供一站式的个人健康管理平台，方便用户预约养和医院、养和医健、养和东区医疗中心及养和

癌症中心的专科服务，查阅、更改预约时间及接收就诊提示等。最新加入「我的报告」功能，

用户可随时随地查阅及下载应用程序内提供的医疗报告，方便快捷。 

 

养和着重病人体验，致力提升服务质素，先后于 2018年及 2019年推出养和妇产科应用程序及

微信公众号。养和医疗 APP 于今年三月上架，至今已有接近一万用户下载。随着七月推出

「我的报告」功能，相信会吸引更多用户使用应用程序。除了预约及查阅个人医疗报告等功能，

应用程式亦备由养和医护团队提供的健康资讯。 

 

养和医疗集团首席医疗总监暨养和医院副院长陈焕堂医生表示：「目前养和医疗集团提供超过

50个专科及套式服务，养和医疗医生人数接近 240人、到访医生逾 1,500人，辅助医疗团队亦

有逾 300 人。 养和医疗 APP 是一个集合预约管理、医疗纪录和健康资讯于一身的综合程序，

全方位照顾病人就医前后的体验。最新加入『我的报告』功能，可让病人在弹指之间查阅及下

载近期的病理报告及造影报告，包括 2019 冠状病毒病核酸测试及血清抗体测试报告等，协助

用户轻松省时地掌握健康数据。即使病人的主诊医生为到访医生，他在养和进行的所有检查报

告都会出现在『我的报告』内，方便他日后复诊或接受其他治疗能随时向医生出示检查报告。」 

 

「我的报告」内可供查阅的资料接近 20 项，包括：病理学临床生化学报告、临床血液学报告、

微生物学报告、分子病理报告、同位素扫描报告、正电子电脑相融扫描报告、超声波、X 光、

磁力共振扫描报告等。 

 

陈焕堂医生说：「在提供便利服务的同时，养和亦十分重视病人私隐及确保个人资料安全。 

为配合使用『我的报告』功能，所有报告均有加密保护，而病人需先带同身分证明文件进行核

证，确认身分后才可于 APP 查阅及下载个人医疗纪录，核证手续可于养和医院地下大堂专柜

及多个中心进行（详见附表一）。」 

 

养和医疗集团业务拓展主任陈威旭强调：「正因养和提供一站式高端医疗服务，病人对于服务

质素期望很高，尤其年轻一代讲求高效率及其需求需获即时满足，故团队希望有效地运用信息

科技从病人角度出发优化服务，透过 APP 管理线上下的预约和医疗纪录的功能以享有更无缝

和流畅的就诊体验，提高对养和品牌的归属感，亦为发展未来的科技相关项目做好准备。」 

陈威旭称：「养和 APP 可供预约的专科服务逾 50 个，当养和病人需接受跨专科的治疗时，现

时透过 APP 即可更轻松编排和管理日程。用户除递交预约要求（e-Form）并于三个工作天内

获专人回复作实外，现时有 9个专科服务更提供直接预约，新症或覆诊病人可于回答简单问题
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后实时确实预约日期和时间，集团会继续增加直接预约服务数目，预计今年第三季会倍增至

17个。」 

 

目前接受直接预约的服务包括：疫苗服务、肿瘤科、血液科及细胞治疗、眼科、妇科、产科、

辅助生育、耳鼻喉头颈外科、肝脏外科及移植等。「除预约提示外，用户亦可随时查阅已确认

及过去的预约纪录。若未能依时就诊，大部分服务预约亦接受于 72 小时前透过 APP 取消或更

改。 」陈威旭补充。 

 

养和医疗 APP 同时载有全体养和医疗医生的资料及专科服务详情，方便用户搜寻医生所属专

科及其资格、各专科治疗中心所提供的专科服务，部分专科载有价目表，服务收费一目了然。 

 

此外，「养和医疗」应用提供有关养和医疗集团的最新消息，用户开启「即时通知」功能后，

便可随时接收养和最新资讯及重要通知。养和亦透过 APP 构建健康资讯平台，介绍养和医疗

的先进医疗设备及技术，并提供由养和医生和辅助医疗团队撰写的文章和访问报道，更特设

《养和快问快答》环节，针对大家关心的疾病资讯或日常健康建议，令健康生活尽在掌握之中。 

 

养和医疗应用程式备有繁体中文、简体中文及英文语言选择，并支持 iOS 及 Android 的移动设

备，市民可于 App Store（iOS用户）或 Google Play（Android用户）免费下载使用。 

 

 

~ 完 ~ 

 

 

附表一：核证账户的指定地点 

 养和医健各家庭医学及基层医疗中心（中环、北角、太古） 

 养和医健专科中心（金钟太古广场） 

 养和东区医疗中心 

 养和医院李树培院地下大堂 

 养和医院李树培院地下门诊部 

 养和医院李树培院 7楼牙科部 

 养和医院李树培院 9楼（儿科部、特约门诊部、过敏病科中心） 

 养和医院李树培院 10楼（体检部、肾脏内科中心、内分泌及糖尿病中心、脑神经科中

心、泌尿外科中心、呼吸系统科中心） 

 养和医院李树芬院 2楼（外科中心、李树培耳鼻喉头颈外科中心、骨科及运动医学中心） 

 养和医院李树芬院 3楼（综合肿瘤科中心、血液科及细胞治疗中心、肠胃肝脏科中心、

风湿病科中心） 

 养和医院李树芬院 4楼眼科中心 

 养和医院李树芬院 5楼妇产科中心 

 养和医院李树芬院 6楼心脏科中心 

 养和医院中院 6楼肝脏外科及移植中心 
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关于养和医疗集团 

养和医疗集团于 2017 年 9 月正式启动，其成员以全方位策略，通过优质临床医疗服务、医学

教育和科研，以及公众健康教育，推动公共卫生及医学发展。 

 

养和医疗集团成员包括养和医院、养和医健、养和东区医疗中心及养和癌症中心，致力为病人

提供全人关顾的优质医疗及护理服务。 

关于养和医院 

养和医院是香港主要私营医院之一，以「优质服务‧卓越护理」为宗旨，致力服务大众，并积

极推动医学教育和研究。 

 

 

图片说明： 

1. 养和医疗集团推出流动应用程式「养和医疗」（「HKSH」），最新「我的报告」功能，

让用户可在弹指之间查阅个人医疗纪录，悠然掌握健康数据。 
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2. 用户必须经过核证身份方可查阅及下载个人医疗报告，而所有医疗报告均已加密处理，

以确保病人隐私安全。 
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3.  APP内预设筛选问题，协助用户找寻合适的服务。 

 
4. 用户可以通过手机 APP，直接预约或以「递交预约要求」形式，预约养和提供的超过

50项专科及套式服务。 「养和医疗」（「HKSH」）流动应用程式可于 App Store（iOS

用户）或 Google Play（Android 用户）免费下载。 

 

 
 

如有查询，请联络养和医院传讯部﹕ 

郭瑞仪 直线：3156 8078   

钟婉慧 直线：3156 8079 

芦仪                直线：3156 8087 

电邮﹕ media@cad.hksh.com  

mailto:media@cad.hksh.com

